
电梯维护保养服务项目评分细则
（总分 100 分）

一、资格性审查

本部分为符合性审查项，所有带*标识条目需全部满足，任意一项不通过则作无效响应处理，

不计入总分：

审查项 审查标准

*主体资格 具备独立法人资格及有效营业执照

*特种设备资质 具备有效的特种设备生产许可证（含电梯安装、修理资质）B 级及以上资质，许可范

围完全覆盖本项目电梯类型和级别

*信用记录 近 3 年无重大违法记录，未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人、政府采

购严重违法失信行为名单

*作业人员资质 至少拟派两名维保人员，均持有有效特种设备作业人员证

*零部件保障 明确承诺 200 元以下小零部件由供应商承担，零部件更换流程符合需求书要求

*到场时限承诺 明确承诺一般故障 60 分钟内到达现场、紧急救援 30 分钟内到达现场

*责任保险配置 承诺为项目电梯购买足额电梯责任保险（参照广东省电梯责任示范项目 3.0 版），保

额不低于 100 万元/台

*报价合规性 报价未超出项目预算（2 万元）

二、商务评分（合计 30 分）

评分项 分值 评分标准

类似项目经验 8 分 近 3 年（2023 年至今）具有 3 个及以上学校或单位电梯维保项目经验，

得 8 分；2 个得 5 分；1 个得 2 分；无相关经验不得分（需提供合同复印

件）

人员配置合理性 12 分 1. 维保团队人员平均具有 3 年以上电梯维保经验，得 6 分；经验不足得 0-

3 分

2. 设立专属项目负责人，具备 3 年以上电梯维保项目管理经验，得 6 分；

项目负责人经验不足得 2 分；未配置不得分



应急保障体系 7 分 1. 建立 24 小时应急响应机制，流程清晰、责任明确，得 4 分；机制不完

善得 1-2 分；无应急响应机制不得分

2. 有明确的应急演练计划、故障处置闭环流程，得 3 分；不完善得 0-1 分

内部管理制度 3 分 建立完善的维保记录、报告归档制度，明确每次维保记录规范、月度维保

报告、年度总结报告的提交内容和时限，得 3 分；制度存在明显漏洞得 0-

1 分

三、技术评分（合计 40 分）

评分项 分值 评分标准

维保计划科学性 10 分 严格按照《电梯维护保养规则》（TSG T5002-2017）制定半月、季度、半

年、年度维保计划，维保内容覆盖电梯所有核心部件，得 10 分；存在周

期缺项或内容遗漏得 3-6 分

维保质量标准 20 分 维保方案明确满足以下全部要求：

1. 运行性能：电梯运行平稳无明显晃动、异常噪声，平层精度误差≤±5mm

2. 基础功能：轿厢照明、通风、显示、报警装置正常，层站召唤、轿内操

作设备灵敏可靠

3. 安全部件：安全钳、缓冲器、门锁装置、极限开关等安全保护装置齐全

有效

4. 机械系统：门机开闭顺畅无卡顿，导轨、钢丝绳润滑充分，无异常磨损

5. 电气系统：控制柜元件工作正常，线路无老化、接地可靠，故障代码可

追溯

完全满足得 20 分；每缺少一项标准扣 4 分，扣完为止

质量管控措施 10 分 建立维保质量抽查、问题整改跟踪、客户满意度回访机制，得 10 分；机

制不完善得 2-5 分

四、价格评分（合计 30 分）

报价得分采用低价优先法计算：

1. 满足需求书要求且报价最低的供应商报价为评标基准价，得满分 30 分

2. 其他供应商报价得分 =（评标基准价 / 供应商报价）× 30 分（结果保留 2 位小数）



通用评分说明

1. 所有评分项需提供有效证明材料，无证明材料的对应项不得分

2. 最终得分低于 60 分的供应商不具备成交资格

3. 得分相同的情况下，依次按维保方案质量、应急保障能力、类似项目经验排序确定成交供

应商
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